Service

Missverstandliche Angebote/ Rechnungen

Waldhausl

Immer wieder sind missverstandliche Rechnungen und Angebote in Umlauf - vor unbedachten

Geschaftsabschliissen und voreiliger Bezahlung unklarer Rechnungen wird daher gewarnt.

Nach wie vor erhalten Unter-
nehmer nach einer Firmen-
bucheintragung oder Gewer-
beanmeldung Erlagscheinan-
gebote zugeschickt, bei denen
ein offizieller Charakter vorge-
tauscht wird. Haufig wird da-
bei die Eintragung in ein
»Firmenregister” oder ein
»Register fur Gewerbe, Han-
del, Industrie”, eine ,,Zentrale
Firmendatenbank fir die Re-
publik Osterreich ZFD”, ein
,Firmenverzeichnis Wien”, ein
»Allgemeines Datenregister In-
dustrie- und Handelsveroffent-
lichungen” oder ein ,Allge-
meines Gewerbeverzeichnis”
vorgeschlagen.
Auch Angebote zu diversen
Branchenverzeichnissen wer-
den durch Aufmachung und
Bezeichnung und scheinbare
Gratiseintragung derart ge-
staltet, dass sie mit einem in
Osterreich bekannten Bran-
chenbuchunternehmen
leicht verwechselt werden
konnen.

Trickreiche Vorgangsweise

Die Unterzeichnung eines un-
gewollten Vertrages wird auch
weiterhin mit dem Trick er-
reicht, dass durch ein vor-
hergehendes Telefonat ein Fax
angekindigt wird, das zum
Zwecke der Kiindigung umge-
hend unterschrieben zuriick-
geschickt werden soll. Am For-
mular ist neben dem
Unterschriftsfeld deutlich ein
Text - wie ,lauft mit dem letz-
ten Druck aus” - zu lesen und
meistens ist auch eine bekann-
te Werbung von lhrem Unter-
nehmen herauskopiert, wo-

durch die Tauschung uber ein
bestehendes Vertragsverhalt-
nis bekraftigt wird.

Die Devise lautet: Bei jedem
Angebot immer das gesamte
Kleingedruckte aufmerksam
lesen, da sich dort meist der
wahre Charakter der Aussen-
dung verbirgt. Im Zweifelsfall
wenden Sie sich an die Abtei-
lung Rechtspolitik der Wirt-
schaftskammer Wien.

Vorsicht ist in jedem Fall wich-
tig und angebracht, weil es fir
Unternehmer kein Riicktritts-
recht wie nach dem Konsu-
mentenschutzgesetz gibt.

Rat und Tat

Hat man ein derartiges Ange-
bot unterfertigt, werden die
meisten Unternehmen erst
durch die Zustellung einer er-
staunlich hohen Rechnung auf
den Irrtum aufmerksam. Auch
wenn die Adressverlage und
Anbieter von Internetdiensten
die geforderte Summe oft
nicht einklagen, empfiehlt es
sich, eine Antwort abzugeben.
Bevor man reagiert, sollte
aber unbedingt eine rechtliche
Beratung in der Wirtschafts-
kammer eingeholt werden. Es
hangt namlich immer vom Ein-
zelfall ab, ob tatsachlich die
Voraussetzungen einer unzu-
lassigen Erlagscheinwerbung
vorliegen.

Gut zu wissen ist, dass der
Schutzverband gegen unlau-
teren Wettbewerb Uber Initia-
tive der Fachgruppen und der
Wirtschaftskammer Wien in
solchen Fallen energisch und
erfolgreich vorgeht. Er kann
Sie auch umfassend dabei un-

terstitzen, bei einer irrtim-
lichen Unterschrift ein ent-
sprechendes Riicktrittsschrei-
ben zu verfassen.

Weitere Informationen:
Abteilung Wirtschaftsrecht

T 514 50 - 1010

MRcuaer 13

MIT EINEM ANRUF WEITERKOMMEN: ~ 01/514 50

Fiir Sie erreichbar

Montag 8 Uhr bis 17 Uhr
Dienstag bis Donnerstag 8 Uhr
bis 16.30 Uhr

Freitag 8 Uhr bis 16 Uhr

Telefonische Beratung

Bitte halten Sie nach Mdaglichkeit

lhre Mitgliedsnummerbereit. Sie
finden diese auf der Riickseite
Ihrer WIENER WIRTSCHAFT.

Personliche Beratung
Wir ersuchen Sie um Termin-
Vereinbarung.

KOSTENLOSE BERATUNG

Arbeitsrecht und Kollektivvertrage

AufBlenwirtschaft

Bildung und Lehre

Steuern / Férderungen

Umwelt und Energie
Unternehmensgriindung
Verkehr

Wirtschafts- und Gewerberecht
Betriebsstandort

EPU-Service

Finanzierung

Firmenverzeichnisse und Statistik

Krisensituationen und Sicherheit

Mitgliedschaft in der WK Wien
Netzwerke und Kooperationen

Unternehmensfiihrung

DW 1010
DW 1302
DW 2010
DW 1010/ 1055
DW 1045
DW 1050
DW 1040
Dw 1010
DW 1100
DW 111
DW 1122
DW 1133
DW 1144
DW 1155
DW 1166
DW 1177

UNSER GESAMTES ANGEBOT FUR SIE FINDEN SIE AUF

wko.at/wien/service



